一、研究題目：
生成式 AI 工具對中小企業業務流程改善之影響：以台灣零售業為例
The Impact of Generative AI Tools on Business Process Improvement in SMEs: A Case Study of the Taiwan Retail Industry

第二章 文獻回顧
2.1 生成式 AI 的演進與核心技術：
2.1.1生成式人工智慧的歷史演進



2.1.2.Transformer 核心機制：自注意力系統



2.1.3.大語言模型（LLM）的崛起、應用與轉型路徑







2.2 中小企業 (SMEs) 的數位轉型現況：
2.2.1 全球與台灣中小企業 AI 導入趨勢




2.2.2 業務流程改進之現狀與轉型瓶頸






2.3 AI 對業務流程改進的實證研究：
整理國內外關於 AI 導入後，對生產力、品質與成本影響的量化數據。



2.4 影響 AI 導入的關鍵因素與限制：
釐清組織內部（如文化、職能）與外部（如法規、道德）的推力與阻力。



2.5 本章小結與研究缺口
總結前人研究之不足，進而帶出本研究之必要性與切入點。
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